Romanian I I Roman

Daca nu sunteti satisfacut de modul in care
Serviciul Penitenciar v-a investigat
sesizarea, o puteti aduce in atentia

Ombudsman-ului Detinutilor apeland
numarul nostru gratuit, 0800 783 6317.
(09.00-12.00 &15.30-16.30). Puteti apela
numarul de telefon gratuit chiar daca nu
vorbiti bine engleza sau daca nu o vorbiti

deloc. Trebuie doar sa repetati ,Romanian,

roman”. Va trebui sa asteptati apoi — si este
posibil sa nu auziti nimic — Tn timp ce noi
vom Tncerca sa obtinem legatura cu un
interpret. Este important sa nu inchideti

telefonul, ci sa asteptati. Odata ce obtinem

legatura cu interpretul, acesta il va ajuta pe

functionarul nostru care se ocupa de
sesizari sa obtina anumite informatii de
baza de la dumneavoastra.



