Portuguese Portugués

Se nado estiver satisfeito com a forma como
o Servigo Prisional investigou a sua
reclamacdo, podera enviar a sua
reclamacgao para o Provedor do Prisioneiro
através do nosso numero gratuito 0800 783
6317.(09.00-12.00 & 15.30-16.30). Pode
telefonar para o numero gratuito mesmo se
tiver poucos ou nenhuns conhecimentos de
inglés. Precisara apenas de dizer
“Portuguese, portugués”. Devera esperar
até a sua chamada ser transferida a um
intérprete. E importante que ndo desligue o
telefone e permaneca a espera. Quando a
chamada for transferida, o intérprete
prestara assisténcia na sua lingua materna
através do nosso Oficial de Reclamacgdes
para obter algumas informacdes gerais.
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